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Albergues contra la violencia doméstica y lecciones

aprendidas después del huracán María en Puerto Rico: 

Involucrando a los jóvenes, la comunidad y el estado

durante COVID-19 para proteger a los niños, jóvenes

LGBTQ + y mujeres



Un ag radec imiento  espec ia l  a

 Co lumbia  Un i ve r s i t y NCDP — Jonathan  Sur y & A l l i son  Stewar t ,  Ins t i tu to  de l  Desar ro l l o  de  la  

Juventud —Yesen ia De lg ado ,  Co -pane l i s tas —A l ina  Pot ts ,  &  G i lda  F.  Rodr íg uez  D íaz .  

 Per sona l  de  a lbe rg ues  de  v io lenc ia  domést i ca  en  Puer to  R ico :  V i lmar ie R ive ra ,  Sandra  C ruz ,  

L i sde l F lo res  Barg e r,  O lg a  V i l l a ,  G lo r ia  M .  Váz quez  Me léndez ,  Sara  R aque l  S i l va -Soto ,  Sy l v ia  S i l va  

Soto ,  O ra l i s O r t í z ,  y  Luz  O r t i z .  Co rd inadora Paz  Para  La  Mu je r,  V i lma  Gonz a lez .  Seg u imiento  de  

Casos ,  Carmen  Cas te l lo .

 Dr.  Wa leska Crespo ,  Un i ve r s idad  Cent ra l  de l  Car ibe  &  D r.  O lg a  Rodr ig uez & Dr.  Mar t inez Traba l  –

Unive r s idad  de  C ienc ias  de  la  Sa lud  de  Ponce/San  Lucas .

 Jóvenes  vo lunta r ios :  

▪ 2019-20: Magdalena Oropeza, Cayetana Lazcano Etchebarne, Patr icia Padrinao, Aura Soto,  Kinza Awais,  

James Lopez Olvera,  Lisa Cho, Shawn Louis,  Brianne Ortiz ,  Samuel Win,  Arianna Aguilar,  Bianca Hayles,  Miss-

Kye Gallon,  Asmaa Hamadan, Santos Garcia,  Stephanie Johns, El izabeth Zapata, Maribel  Susano, Sema 

Sarsour , Trevonna Hepburn, Adam Fane, Maria Gomes, Lenora James, Jannkarlos Vargas y Madelin Perez.

▪ 2018-19: Magdalena Oropeza, Cayetana Lazcano , Bernarda Reyes, Claudia Flores -Montesinos,  Dayanara

Garcia,  Dandre East,  Tyr iek Warren, Inioluwa Femi-Fatukasi ,  Aura Soto,  Patr icia Padrinao, Shannon Sciaretta,  

Lisa Cho, Shawn Louis,  Khi lolahan Muzaffarova, Kinza Awais y Stephanie Calderon Vasquez

▪ 2017-18: Magdalena Oropeza, Cayetana Lazcano , Geormary Sánchez,  Jessica Tiburcio,  Melanie Monroy,  

Nathaly Ramírez,  Ayodele Adeyanju,  Christ ina Al icea, Shanisha Forbes, Santos Garcia,  Maria Negrete, Froylan

Vaquero y Sabino Vargas

 A m e r i c a n  C o l l e g e o f  S u r g e o n s O G B   &  H u r r i c a n e M a r i a A s s i s t a n c e &  R e l i e f I n s t i t u t i o n a l A l l i a n c e ,  I n c .
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 501c3, una corporación sin fines de lucro formada con el  propósito 
caritativo de ayudar a las personas que son víct imas de desastres 
naturales. (HMARIA, Corp. Organización hermana en Puer to Rico) 

 Enlaces con instituciones estatales,  organizaciones basadas en la 
comunidad, & voluntarios que apoyan los esfuerzos de asistencia 
humanitaria.  

 HMARIA ha creado una colaboración exitosa que ayuda a poblaciones 
vulnerables en situaciones posteriores a un desastre natural,  desde 2017.

 Voluntarios:  voluntarios del Colegio Americano de Cirujanos, residentes de 
Cirugía (Ponce Health Sciences University ) ,  estudiantes de medicina de 
UCC, estudiantes de pre -médica y pre -derecho de Puer to Rico & NY y 
residentes locales

 Apoyo: Acceso gratuito a cuidado a la salud y quirúrgico para las personas 
en Puer to Rico que no t ienen seguro médico ( incluye inmigrantes y 
personas sin hogar) ,  v iolencia doméstica,  apoyo a largo plazo para la salud 
mental y la retención de doctores y estudiantes de medicina en el  Puer to 
Rico- -diversity pipel ine program .
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 VBG = cr isis global

 Describe cualquier violencia basada en desigualdad de poder o 
discriminación por causa de género. 

 La VBG normalmente está ausente en las discusiones públicas cuando se 
atiende una cr isis o desastre natural ,  s in embargo, la VBG aumenta en el  
periodo posterior a una cr isis o desastre.

 Cuando se interseca el  género con otros factores,  incluyendo la raza, 
estatus socio -económico, estatus migratorio,  identidad de género, 
or ientación sexual y otros,  se exacerba la violencia que sufren las mujeres 
y niños por falta de una respuesta social  a la cr isis general de violencia 
contra las mujeres en Puer to Rico.

 La sociedad experimenta la reaparición de obstáculos que impiden la 
protección de los derechos humanos de grupos vulnerables,  los cual 
resulta en un aumento de la VBG,,  par t icularmente contra mujeres,  niños y 
personas LGBT+.

 ¿Cuáles son algunos de esos derechos humanos?
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VIOLENCIA BASADA EN EL GÉNERO
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Declaración Universal de Derechos Humanos

Ar tículo 3: Derecho a la Vida

 Todo ser humano t iene el  derecho inherente a la vida. Este derecho estará 
protegido por ley.  No se privará de este derecho arbitrariamente a nadie.  
Todos t ienen el  derecho a la vida, la l iber tad y la seguridad de su persona. 

El  derecho a la vida incluye más:

▪ Artículo 6 Convención de los derechos de los niños:
▪ Declara que las partes deben reconocer que todo niño tiene el derecho inherente a la vida. 

▪ Declara que las partes deben asegurar la sobrevivencia y desarrollo del niño en la mayor 
medida posible. 

▪ Artículo 10 Convención sobre derechos humanos de las personas con discapacidad:
▪ Declara que las partes reafirman que todo ser humano tiene el derecho inherente a la vida y se 

deben tomar todas las medidas posibles para asegurar que las personas con discapacidad lo 
disfruten de igual manera que los demás. 

▪ Artículo 4 Acta africana de derechos humanos:
▪ Los seres humanos son inviolables. Cada ser humano debe gozar de respeto por su vida e 

integridad de su persona. Nadie puede privarle de este derecho arbitrariamente.
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ALGUNOS PRINCIPIOS SOBRE

DERECHOS HUMANOS, COVID 19, & 

LOS NIÑOS
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http://www.claiminghumanrights.org/crc.html
http://www.claiminghumanrights.org/icrpd.html


Artículo 13: Derecho a la l ibertad de movimiento

 (1) Todos tienen el derecho a la libertad de movimiento y 
residencia dentro de las fronteras de cada estado; y

 (2) Todos tienen el derecho de dejar cualquier país, incluyendo el 
suyo, así como regresar a él. 

▪ Más sobre el derecho a la libertad de movimiento:

▪ Artículo 12 Alianza internacional para los derechos civiles y políticos:

▪ 1. Toda persona que esté legalmente dentro del territorio de un estado, dentro de ese estado, tiene el 
derecho a la libertad de movimiento y a escoger su residencia.  

▪ 2. Toda persona es libre de dejar cualquier país, incluyendo el suyo. 

▪ 3. Los derecho antes mencionados no están sujetos a ninguna restricción excepto aquellas provistas por 
la ley, que son necesarias para proteger la seguridad nacional, el orden público, la moral o los derechos 
y libertades de otros, y son consistentes con otros derechos reconocidos en el presente acuerdo. 

▪ 4. A nadie se le privará  arbitrariamente del derecho de entrar a su propio país. 
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DECLARACIÓN UNIVERSAL DE 

LOS DERECHOS HUMANOS
(CONTINUACIÓN)
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DECLARACIÓN UNIVERSAL DE LOS 

DERECHOS HUMANOS (CONTINUADO)

http://www.claiminghumanrights.org/ccpr.html


 Limitaciones de los datos:

▪ Las estadísticas son esenciales para conocer la realidad de la crisis de VBG

▪ Falta un Acta de Acceso Libre a la Información(FOIA) & y un “Ley de 

Transparecia de la Función Pública” (Sunshine Law) (acceso a documentos y 

reuniones públicas), lo que hace que la transparencia general de los datos, 

así como conseguir los datos disponibles, sea extremadamente difícil 

▪ La confiabilidad de los datos en Puerto Rico es históricamente problemática 

y extremadamente difícil de obtener del gobierno local

▪ RESULTADO: Esta realidad ha catapultado un aumento en el desarrollo de 

proyectos de captación de datos dirigidos por civiles que se han convertido 

en un fenómeno de redes sociales llamado Seguimiento de Casos by Carmen 

Castello (Seguimiento de casos) en Facebook.
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LIMITACIONES DE LOS DATOS, 

OBSTÁCULOS & PRINCIPIOS DE 

DERECHOS HUMANOS
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LIMITACIONES DE DATOS, 

OBSTÁCULOS Y PRINCIPIOS DE 

DERECHOS HUMANOS

https://www.facebook.com/seguimiento.decasos.9
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LECCIONES APRENDIDAS LUEGO 

DEL HURACÁN MARÍA:  

ANALIZAR LA REDUCCIÓN EN LOS CASOS DE VD 

MANEJADOS EN LOS ALBERGUES

www.dvpr.weebly.com
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#1

Falta de comunicación y 

transportación, lo que resultó en una 

incapacidad de reportar los crímenes 

de violencia doméstica e hizo que 

fuera imposible para los 

sobrevivientes llegar a los albergues

#4

Puerto Rico sufrió un éxodo masivo de 

ciudadanos del archipiélago a Estados 

Unidos continental, lo que resultó en 

una reducción de la población de 

160,000+ residentes.

#2

Falta de presencia de la policía y, cuando 

la hubo, las estaciones de policía tenían 

poco personal, y en ocasiones, no había 

intención de parte del personal policial de 

priorizar los crímenes de violencia 

doméstica, investigar o arrestar a los 

agresores

#3

Las cortes estuvieron cerradas y 

cuando abrieron fueron reemplazadas 

por cortes temporeras, si es que 

existían en algunas áreas rurales, las 

cuales fueron las más devastadas por 

el huracán

LECCIONES APRENDIDAS POST-HURACÁN 

MARÍA: ANALIZANDO LA BAJA EN CASOS 

DE VD DE LOS ALBERGUES DE VD

http://www.dvpr.weebly.com/


Preparación en Puerto Rico

 Desde la perspectiva de VBG: los albergues de VD, aunque utilizan 
las guías del CDC, no fueron provistos con protocolos estatales 
para COVID, materiales PPE, o adiestramiento para prepararlos 
apropiadamente para COVID19.

 Cuando los albergues de VD son designados como “servicios 
esenciales,” deben contar con participación en las discusiones de 
manejo de emergencias y se les debe proveer protocolos estatales 
durante desastres naturales y periodos de crisis. 

 ¿Se debe esperar que los albergues de VD se preparen 
apropiadamente, formal o informalmente, para la temporada de 
huracanes bajo el COVID19, durante los continuos terremotos y 
dada la falta de apoyo de agencias gubernamentales?  

10

SEMANA DE LA PREPARACIÓN PARA HURACANES EN  

PUERTO RICO, 

COVID 19 EN MEDIO DE CONTINUOS TERREMOTOS
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SEMANA DE PREPARACIÓN PARA HURACANES 

EN PUERTO RICO, COVID-19 EN MEDIO DE 

TEMBLORES CONSTANTES
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RECOMENDACIONES, PRÁCTICAS & 

APRENDIZAJES CLAVE

Los jóvenes importan.

ELLOS HACEN LA 

DIFERENCIA.
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▪ Incluir a los jóvenes en la conversación sobre cómo involucrar al público y apoyar a 
grupos vulnerables durante las crisis es beneficioso, según se ve en la página web 
del proyecto de investigación www.hmariainc.weebly.com

▪ Crear páginas web basadas en la investigación es una forma de proveer una 
plataforma social pública para mejorar la comunicación y compartir información 
entre los sobrevivientes, la comunidad y el estado, en tiempos de crisis. 

▪ Ejemplo: El Proyecto de Esfuerzo Humanitario y Operación de Asistencia o Proyecto 
HERO, involucra CBOs, enlaza a los CBOs locales con organizaciones e instituciones 
dentro de Estados Unidos continental, así como globales, en un esfuerzo por proveer 
tipos específicos de apoyo que reflejen las necesidades de los grupos locales 
vulnerables. 

▪ Actualmente, los grupos de jóvenes voluntarios en Puerto Rico & New York están 
trabajando en HERO
▪ Los jóvenes son asignados a equipos integrados basados en asuntos de derechos humanos: violencia 

doméstica, salud mental, ACS Operation Giving Back Puerto Rico (acceso  gratuito a cuidado quirúrgico para las 
personas sin seguro médico), & inmigración (asilo para víctimas de violencia doméstica). 

▪ Los jóvenes voluntarios de John Jay College, Columbia Law School, & UPR Natural Sciences Campus trabajan en 
conjunto con los CBOs locales y las entidades institucionales. 

▪ Enlazar las páginas web de investigación al aprendizaje basado en experiencia de 
campo para los estudiantes o crear experiencias cibernéticas de aprendizaje y 
mentoría de proyectos que apoyen la conciencia social durante el COVID19.
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INVOLUCRANDO A LOS JÓVENES EN WEBSITES 

BASADOS EN LA INVESTIGACÓN Y 

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE EXPERIMENTAL

http://www.hmariainc.weebly.com/
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Utilidad de la plataforma para niños y familias: Usar la plataforma 

investigativa en línea para abordar y tratar de resolver el asunto del abuso 

parental en los hogares durante el confinamiento por COVID19  

▪ Ejemplo: Globalmente, muchos padres expresan preocupación por su incapacidad para educar en 

casa durante la cuarentena por COVID19, por varias razones.

▪ Factores seleccionados/Ejemplo de denuncias: 

▪ Muestra de la denuncia: Los maestros aumentan la carga de estudios a los niños. 

▪ La frustración en el hogar aumenta, el estrés desencadena violencia hacia el 

niño, en parte debido a la falta de recursos disponibles para apoyar a familias 

con niños en edad escolar (i.e. falta de servicios para necesidades especiales).

▪ Resultado: Los padres y seres queridos están frustrados y los niños lo pagan.  

▪ Solución propuesta: Encontrar/desarrollar herramientas para apoyar a los padres 

y proveer la tecnología que permita involucrarse cibernéticamente y apoyar al 

niño y a otros miembros de la familia que participan de la educación en el hogar 

durante el COVID19.

▪ Nota: La tecnología desarrollada debe estar acompañada de un modelo de 

energía sustentable gratuita –¿qué sucede cuando no hay electricidad? 

¿Suministros? Proveer a las familias actividades que no requieren electricidad y 

considerar las restricciones de confinamiento en cuanto a los recursos para 

evaluar al niño.
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INVOLUCRANDO A LOS JÓVENES EN WEBSITES BASADOS 

EN LA INVESTIGACÓN Y EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

EXPERIMENTAL
(CONTINUADO)



 Decisiones inclusivas de polít icas :

▪ “Las decisiones y políticas son mejores con una perspectiva de género… ya que las 
decisiones que son ciegas ante el género… usualmente fallan.”  Es crucial que 
aquellos alrededor del mundo responsables de tomar las decisiones durante las 
crisis, trabajen para implementar la perspectiva de género en su respuesta para 
lograr mejores resultados para todos. La pregunta sobre cómo se ve eso no es 
complicada. – Ejecutiva de Mujeres UN, Directora Åsa Regnér. 

▪ Las órdenes ejecutivas deben estar escritas claramente, incluyendo porqué se les 
aísla a las personas y cómo deben proceder con el aislamiento.

▪ Factores Interseccionales de raza, identidad étnica, estatus socio -económico, 
orientación sexual, género, idioma, estatus migratorio, edad, etc. hacen que las 
mujeres, niños y personas LGBT+ sean consideradas como una clase inferior, lo que 
produce ciudadanos de segunda categoría.

▪ La sociedad debe comprender cómo poner en práctica la solidaridad en sus 
interacciones diarias puede ayudarnos a todos, y que es especialmente importante 
reconocer a los miembros más vulnerables de nuestras comunidades - mujeres, niños 
y personas LGBT+- y centrarnos en ellas.
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ALGUNAS FORMAS DE APOYAR A PUERTO 

RICO Y A LOS SOBREVIVIENTES DE VBD
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FORMAS DE APOYAR A PUERTO RICO & 

SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO
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ALGUNAS FORMAS DE APOYAR A PUERTO 

RICO Y A LOS SOBREVIVIENTES DE VBD
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RECOMENDACIONES DE POLÍTICA 

INSTITUCIONAL

 Huracanes / Terremotos / COVID -19 
▪ Asigne a los directores de los albergues de violencia doméstica un asiento en la 

mesa de  manejo de emergencias 

▪ IMPLEMENTAR un protocolo coordinado para desalojar a las víctimas sobrevivientes 
de violencia doméstica de los albergues durante desastres naturales / crisis 
pandémicas, si es necesario. 

▪ Necesidad de desarrollar protocolos de seguridad adecuados sobre cómo manejar a 
las sobrevivientes de violencia doméstica una vez que son reubicadas en refugios 
generales, especialmente durante COVID-19. 

▪ Para que la respuesta a emergencias sea más efectiva, incluya el desarrollo de 
medios y recursos efectivos para capacitar y ayudar al DPPR a reconceptualizar la 
violencia de género. 

▪ Los oficiales de policía deben: 1) aprender a realizar entrevistas a las víctimas; 2) 
comprender la vulnerabilidad específica de los albergues de violencia doméstica 
durante un desastre natural; y 3) tener un plan durante los desastres naturales para 
proporcionar mayores protecciones y vigilancia de los refugios de violencia 
doméstica. 

▪ Los directores de refugios de violencia doméstica sugieren que los consejeros de 
violencia doméstica estén certificados para tomar fotografías de los sobrevivientes de 
violencia doméstica en los albergues. Las contusiones y heridas a menudo se hacen 
visibles y desaparecen durante el tiempo que la víctima está en el refugio de 
violencia doméstica. Para fines de enjuiciamiento, la certificación del personal en los 
albergues de violencia doméstica les permitiría tomar fotos y reunir pruebas 
adecuadamente. Esta es una recomendación efectiva y económica que podría 
implementarse fácilmente con la cooperación de las autoridades locales.



Puerto Rico se encuentra ante la re emergencia de las barreras 

que impiden la protección de los derechos humanos básicos, con 

atención particular en las mujeres, niños y personas LGBT+.  

Juntos podemos remediar estos asuntos.

Por favor vea el artículo próximamente disponible en

Seton Hall Journal of Diplomacy and International Relations

Equipo de investigación: Luis Gabriel Nieves Pérez, Esq., LLM, & 

Rasheta Butler, Esq., MSW & Editores: Sushant Naidu, Editora Ejecutiva

& Christina Mojica, Editora Asociada
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