
Organizaciones en Situaciones de Desastre y 
Comunicación de Riesgo

Dra. Jenniffer M. Santos-Hernández
Centro de Investigaciones Sociales
Universidad de Puerto Rico – Río Piedras

Risk Communication and 
Organizations in Disaster Situations



¿Qué es un desastre? 
What is a disaster?

u Una interrupción seria en el funcionamiento de una
comunidad o sociedad de cualquier escala debido a
eventos peligrosos interactuando con las condiciones
de exposición, vulnerabilidad y capacidad, dando
paso a uno a más de los siguientes: pérdidas e
impactos humanos, materiales, económicos y
ambientales – United Nations Office for Disaster Risk
Reduction (UNDRR, 2017)

u A serious disruption of the functioning of a community
or society of any scale due to the hazardous events
interacting with the conditions of exposure, vulnerability
and capacity, leading to one or more of the following:
human, material, economic, and environmental losses
and impacts. (United Nations Office for Disaster Risk
Reduction (UNDRR, 2017)



¿Qué ocurre con las organizaciones en situaciones de desastre? 
What happens with organizations in disaster situations?

u Desarrollada 
por Enrico Quarantelli
y Russell Dynes, 
investigadores del Disaster
Research Center en la Universidad 
de Delaware.



Comunicación de riesgo y toma de decisiones sobre
acciones de protección

Risk Communication and Protective Action Decision Making
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